ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
1. Az Adatkezelési Tájékoztató célja
1.1. Jelen Adatkezelési Tájékoztató (a továbbiakban: Tájékoztató) célja, hogy átlátható és közérthető módon tájékoztassa a Honlap látogatóit, a szolgáltatások iránt érdeklődő személyeket, valamint a Szolgáltató ügyfeleit (a továbbiakban együtt: Érintett) a személyes adatok kezelésének módjáról.
1.2. A Szolgáltató a személyes adatok kezelése során az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletének (General Data Protection Regulation – GDPR), valamint az adatkezelésre irányadó egyéb európai uniós és holland jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően jár el.
1.3. A Szolgáltató elkötelezett az Érintettek magánszférájának és személyes adatainak védelme mellett, ezért a személyes adatokat kizárólag meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból, a szükséges mértékben, megfelelő technikai és szervezési intézkedések alkalmazásával kezeli.
1.4. A Szolgáltató biztosítja, hogy a személyes adatok kezelése minden esetben megfeleljen a jogszerűség, tisztességesség, átláthatóság, célhoz kötöttség, adattakarékosság, pontosság, korlátozott tárolhatóság, integritás, bizalmas jelleg és elszámoltathatóság GDPR-ban meghatározott alapelveinek.
2. Az adatkezelő adatai
Adatkezelő neve:
Avci Martina
Jogi forma:
egyéni vállalkozó
Székhely:
Hollandia
Levelezési cím:
Klokkengietershoeve 21 Apeldoorn 7326SB
Kamer van Koophandel (KvK) nyilvántartási szám:
42120255
BTW/VAT azonosító:
[kitöltendő]
E-mail cím:
avcimartina@gmail.com
Telefonszám:
+31617513489
Honlap:
www.martinaavci.com
3. Az adatkezelés során alkalmazott alapelvek
3.1. A Szolgáltató a személyes adatok kezelése során minden esetben biztosítja, hogy az adatkezelés megfeleljen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) meghatározott alapelveknek.
3.2. A Szolgáltató kizárólag olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelése jogszerű céllal történik, és amelyek az adott cél eléréséhez szükségesek.
3.3. A személyes adatok kezelése során a Szolgáltató különösen az alábbi alapelveket alkalmazza:
· Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság: a személyes adatok kezelése minden esetben megfelelő jogalapon, tisztességesen és az Érintett számára átlátható módon történik. 
· Célhoz kötöttség: a személyes adatokat a Szolgáltató kizárólag meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból kezeli. 
· Adattakarékosság: kizárólag olyan személyes adatok kerülnek kezelésre, amelyek az adatkezelési cél megvalósításához szükségesek. 
· Pontosság: a Szolgáltató törekszik arra, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek. 
· Korlátozott tárolhatóság: a személyes adatok tárolása kizárólag az adatkezelés céljához szükséges ideig történik. 
· Integritás és bizalmas jelleg: a Szolgáltató megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonságáról. 
· Elszámoltathatóság: a Szolgáltató képes igazolni, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel a GDPR rendelkezéseinek. 
4. Fogalommeghatározások
Jelen Tájékoztató alkalmazásában:
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit meghatározza. Jelen Tájékoztató tekintetében adatkezelő a 2. pontban megjelölt Szolgáltató.
Érintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait a Szolgáltató kezeli.
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely információ.
Adatkezelés: a személyes adatokon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így különösen azok gyűjtése, rögzítése, rendszerezése, tárolása, módosítása, felhasználása, továbbítása, törlése vagy megsemmisítése.
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.
Harmadik fél: az Adatkezelőn, az Érintetten és az Adatfeldolgozón kívüli természetes vagy jogi személy.
A jelen Tájékoztatóban külön nem meghatározott fogalmak tekintetében a GDPR rendelkezései irányadók.

5. Az adatkezelés jogalapjai
A Szolgáltató személyes adatokat kizárólag a GDPR 6. cikkében meghatározott jogalapok valamelyike alapján kezel.
Az egyes adatkezelési tevékenységek során alkalmazott jogalap különösen az alábbi lehet:
a) Az Érintett hozzájárulása

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Érintett hozzájárulása, a hozzájárulás önkéntes, konkrét, megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű. A hozzájárulás bármikor visszavonható, amely a visszavonást megelőző adatkezelés jogszerűségét nem érinti.
b) Szerződés teljesítése vagy a szerződéskötést megelőző lépések megtétele

A Szolgáltató a szolgáltatások nyújtásához, a jelentkezések kezeléséhez, az időpont-egyeztetéshez és a kapcsolódó ügyintézéshez szükséges személyes adatokat szerződés teljesítése vagy az Érintett kérésére történő szerződéskötést megelőző intézkedések megtétele érdekében kezeli.
c) Jogi kötelezettség teljesítése

A Szolgáltató a rá vonatkozó jogszabályi kötelezettségek teljesítése érdekében – különösen számviteli és adójogi kötelezettségek teljesítése céljából – kezelhet személyes adatokat.
d) Jogos érdek

A Szolgáltató jogos érdeke alapján kizárólag olyan adatkezelést végez, amely során érdekmérlegelést folytat le, és megállapítja, hogy jogos érdeke nem élvez elsőbbséget az Érintett alapvető jogaival és szabadságaival szemben.
6. A kezelt személyes adatok köre
A Szolgáltató kizárólag olyan személyes adatokat kezeli, amelyek az adott adatkezelési cél megvalósításához szükségesek. Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolódó adatkezelések az alábbiak szerint alakulnak.
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7. Az adatkezelés céljai
A Szolgáltató személyes adatokat kizárólag meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból kezel.
A személyes adatok kezelésének célja különösen:
· a Honlapon keresztül történő kapcsolatfelvétel biztosítása; 
· a szolgáltatásokra történő jelentkezések kezelése; 
· időpontfoglalások és konzultációk megszervezése; 
· a szerződés létrehozása és teljesítése; 
· a Résztvevőkkel való kapcsolattartás; 
· számlázási és számviteli kötelezettségek teljesítése; 
· jogszabályi kötelezettségek teljesítése; 
· a Honlap biztonságos működésének biztosítása; 
· az Érintettek jogainak védelme és az esetleges jogi igények érvényesítése; 
· amennyiben az Érintett ehhez hozzájárul, marketingkommunikáció vagy hírlevél küldése. 
A Szolgáltató a személyes adatokat a fenti céloktól eltérő célra kizárólag jogszabály felhatalmazása vagy az Érintett előzetes hozzájárulása alapján kezeli.

8. Az adatkezelés időtartama
8.1. A Szolgáltató a személyes adatokat kizárólag addig kezeli, ameddig az adatkezelés célja fennáll, illetve ameddig azt jogszabály előírja.
8.2. Az egyes adatkezelésekre vonatkozó megőrzési időket a jelen Tájékoztató 6. pontja tartalmazza.
8.3. A megőrzési idő lejártát követően a Szolgáltató a személyes adatokat törli vagy – amennyiben az adatkezelés célja ezt lehetővé teszi – visszafordíthatatlan módon anonimizálja.
8.4. Ha valamely személyes adat megőrzését jogvita, hatósági eljárás vagy jogszabályi kötelezettség indokolja, a Szolgáltató az adatot az eljárás jogerős lezárásáig vagy a jogszabályban meghatározott ideig megőrizheti.
9. Adatfeldolgozók és adattovábbítás
9.1. Adatfeldolgozók igénybevétele
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtásához, a Honlap működtetéséhez, valamint jogszabályi kötelezettségeinek teljesítéséhez adatfeldolgozókat igénybe venni.
Az adatfeldolgozók kizárólag a Szolgáltató utasításai alapján, a vonatkozó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelhetik a személyes adatokat.
A Szolgáltató kizárólag olyan adatfeldolgozókat vesz igénybe, amelyek megfelelő garanciát nyújtanak arra, hogy a személyes adatok kezelése megfelel a GDPR előírásainak, valamint biztosítják az Érintettek jogainak védelmét.
9.2. Az adatfeldolgozók köre
A Szolgáltató különösen az alábbi kategóriákba tartozó adatfeldolgozókat veheti igénybe:
· tárhelyszolgáltató; 
· domainszolgáltató; 
· elektronikus levelezési szolgáltató; 
· felhőalapú adattárolási szolgáltató; 
· időpontfoglaló rendszer szolgáltatója; 
· online kommunikációs platform szolgáltatója; 
· könyvelő vagy könyvelőiroda; 
· számlázóprogram szolgáltatója; 
· informatikai rendszergazda vagy informatikai szolgáltató; 
· hírlevélküldő rendszer szolgáltatója (amennyiben ilyen szolgáltatás működik). 
Az aktuálisan igénybe vett adatfeldolgozók listáját a Szolgáltató naprakészen vezeti, és azt az Érintett kérésére rendelkezésre bocsátja.


9.3. Adattovábbítás
A Szolgáltató személyes adatokat kizárólag az alábbi esetekben továbbít:
· ha azt jogszabály előírja; 
· ha az a szerződés teljesítéséhez szükséges; 
· ha ahhoz az Érintett hozzájárult; 
· ha az a Szolgáltató jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges és megfelel a GDPR rendelkezéseinek. 
9.4. Európai Unión kívüli adattovábbítás
Amennyiben a Szolgáltató az Európai Gazdasági Térségen kívüli szolgáltatót vesz igénybe, kizárólag olyan adattovábbítás történhet, amely megfelel a GDPR V. fejezetében meghatározott követelményeknek.
Ennek megfelelően a Szolgáltató kizárólag akkor továbbít személyes adatokat harmadik országba, ha:
· az Európai Bizottság megfelelőségi határozatot fogadott el az adott országgal kapcsolatban; 
· megfelelő garanciák állnak rendelkezésre (különösen az Európai Bizottság által elfogadott általános szerződési feltételek alkalmazásával); 
· vagy az adattovábbításra a GDPR által meghatározott egyéb jogalap alapján kerül sor. 
10. Cookie-k és hasonló technológiák
A Honlap a megfelelő működés, a felhasználói élmény javítása, valamint – amennyiben alkalmazandó – statisztikai vagy marketingcélok érdekében cookie-kat és egyéb hasonló technológiákat alkalmazhat.
A cookie-k alkalmazására vonatkozó részletes szabályokat a Honlapon külön közzétett Cookie Tájékoztató tartalmazza.
A nem feltétlenül szükséges cookie-k alkalmazására kizárólag az Érintett előzetes hozzájárulása alapján kerül sor.
11. Az Érintettek jogai
Az Érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg:
· a személyes adatai kezeléséről történő tájékoztatáshoz való jog; 
· a személyes adataihoz való hozzáférés joga; 
· a pontatlan személyes adatok helyesbítéséhez való jog; 
· a személyes adatok törléséhez való jog („az elfeledtetéshez való jog”); 
· az adatkezelés korlátozásához való jog; 
· az adathordozhatósághoz való jog; 
· a tiltakozáshoz való jog; 
· a hozzájárulás bármikori visszavonásának joga, amennyiben az adatkezelés hozzájáruláson alapul; 
· a felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtásának joga. 
A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a GDPR-ban meghatározott határidőn belül intézkedik az Érintett kérelmével kapcsolatban.
12. Adatbiztonság
A Szolgáltató megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje különösen:
· a jogosulatlan hozzáféréstől; 
· a jogosulatlan megváltoztatástól; 
· a jogellenes nyilvánosságra hozataltól; 
· az elvesztéstől; 
· a megsemmisüléstől; 
· a véletlen sérüléstől; 
· valamint minden egyéb jogellenes adatkezeléstől. 
A Szolgáltató rendszeresen felülvizsgálja az alkalmazott adatbiztonsági intézkedéseket, és szükség szerint gondoskodik azok korszerűsítéséről.
13. Az Érintett jogorvoslati lehetőségei
13.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelővel
Amennyiben az Érintett úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése során jogsérelem érte, vagy kérdése merül fel a jelen Tájékoztatóval kapcsolatban, elsődlegesen jogosult közvetlenül a Szolgáltatóhoz fordulni.
A Szolgáltató törekszik arra, hogy az Érintett megkeresését a lehető legrövidebb időn belül, együttműködő módon kivizsgálja és megválaszolja.
13.2. Panasz benyújtása felügyeleti hatósághoz
Az Érintett jogosult panaszt benyújtani azon felügyeleti hatósághoz, amelynek illetékessége a lakóhelye, tartózkodási helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerint fennáll.
Mivel a Szolgáltató székhelye Hollandiában található, az adatkezelés tekintetében elsődlegesen az alábbi felügyeleti hatóság járhat el:
Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374
2509 AJ Den Haag
Nederland
Honlap: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl
Az Érintett ugyanakkor jogosult panaszát saját lakóhelye szerinti európai uniós felügyeleti hatóságnál is benyújtani a GDPR rendelkezéseinek megfelelően.
13.3. Bírósági jogorvoslat
Az Érintett a személyes adatai kezelésével összefüggő jogainak megsértése esetén jogosult bírósághoz fordulni a GDPR, valamint az alkalmazandó nemzeti jogszabályok rendelkezései szerint.
14. Adatbiztonsági incidensek
A Szolgáltató megfelelő belső eljárásokat alkalmaz annak érdekében, hogy az esetleges adatvédelmi incidenseket haladéktalanul felismerje, kivizsgálja és kezelje.
Amennyiben személyes adatokat érintő adatvédelmi incidens következik be, a Szolgáltató a GDPR rendelkezéseinek megfelelően jár el, és szükség esetén értesíti az illetékes felügyeleti hatóságot, valamint – ha azt a jogszabály előírja – az érintett személyeket.
15. Az Adatkezelési Tájékoztató módosítása
A Szolgáltató jogosult a jelen Tájékoztatót időről időre módosítani, amennyiben ezt jogszabályváltozás, a szolgáltatások módosítása, technológiai változás vagy egyéb működési körülmény indokolja.
A módosított Tájékoztató a Honlapon történő közzététel napjától hatályos, kivéve, ha a Tájékoztató vagy jogszabály ettől eltérően rendelkezik.
A Szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Honlapon mindenkor a hatályos Adatkezelési Tájékoztató legyen elérhető.
16. Hatálybalépés
Jelen Adatkezelési Tájékoztató a Honlapon történő közzététel napján lép hatályba.

