ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK
1. Az ÁSZF célja
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) meghatározzák a www.martinaavci.com weboldalon (a továbbiakban: Honlap) keresztül nyújtott szolgáltatások igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgáltató és a szolgáltatásokat igénybe vevő természetes személyek vagy – amennyiben alkalmazható – jogi személyek közötti jogviszony alapvető szabályait.
Az ÁSZF célja, hogy átlátható módon rögzítse a szolgáltatások megrendelésére, teljesítésére, a felek jogaira és kötelezettségeire, valamint a kapcsolódó fogyasztóvédelmi és adatkezelési kérdésekre vonatkozó rendelkezéseket.
2. Az ÁSZF hatálya
Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Honlapon mindenkor meghirdetett és a Szolgáltató által nyújtott valamennyi szolgáltatásra, függetlenül attól, hogy azok online vagy személyes formában, egyéni vagy csoportos keretek között kerülnek nyújtásra. Az ÁSZF alkalmazandó minden olyan természetes személyre, illetve amennyiben a szolgáltatás jellege ezt lehetővé teszi, jogi személyre vagy egyéb szervezetre, amely a Honlapon elérhető szolgáltatásokat megismeri, azok iránt érdeklődik, jelentkezik vagy azokat igénybe veszi.
3. Az ÁSZF elfogadása
A Honlap használatával, a szolgáltatásra történő jelentkezéssel, illetve a szolgáltatás ellenértékének megfizetésével a Résztvevő kijelenti, hogy jelen ÁSZF rendelkezéseit megismerte, megértette, és azokat magára nézve kötelezőnek fogadja el.
Amennyiben a Résztvevő jelen ÁSZF bármely rendelkezését nem fogadja el, a szolgáltatás igénybevételére nem jogosult.
Az ÁSZF elfogadása a Szolgáltató és a Résztvevő között létrejövő szerződés részét képezi.
4. Az ÁSZF módosítása
A Szolgáltató jogosult jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani, amennyiben azt jogszabályváltozás, a szolgáltatások körének módosulása, üzletpolitikai változás vagy egyéb működési ok indokolja.
A módosított ÁSZF a Honlapon történő közzététel napjától hatályos, és a közzétételt követően létrejövő jogviszonyokra alkalmazandó.
A már megkötött szerződésekre főszabály szerint a szerződés létrejöttekor hatályos ÁSZF rendelkezései irányadók, kivéve, ha jogszabály vagy a felek eltérően állapodnak meg.
A módosítás a már létrejött szerződéses jogviszonyokat kizárólag akkor érinti, ha ahhoz a Résztvevő kifejezetten hozzájárul, vagy azt jogszabály kötelezően előírja.
5. A szolgáltatások jellege
A Honlapon nyújtott szolgáltatások célja a személyes fejlődés, az önismeret támogatása, a női életciklusok tudatos megélése, valamint a várandósságra és szülésre történő holisztikus felkészülés elősegítése.
A szolgáltatások elsősorban online formában valósulnak meg, azonban a Szolgáltató egyes programokat vagy eseményeket személyes jelenléttel is megszervezhet.
A szolgáltatások pontos tartalmát, időtartamát, díját, valamint az igénybevétel feltételeit minden esetben az adott szolgáltatás ismertetője tartalmazza.
A szolgáltatások nem minősülnek egészségügyi szolgáltatásnak, pszichológiai tanácsadásnak, pszichoterápiának, pszichiátriai ellátásnak vagy más egészségügyi tevékenységnek.




II. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK
Jelen ÁSZF alkalmazásában az alábbi kifejezések a következő jelentéssel bírnak:
1. Szolgáltató
A Honlap üzemeltetője és a szolgáltatások nyújtója, a Hollandiában bejegyzett vállalkozás, amely a www.martinaavci.com weboldalon meghirdetett szolgáltatásokat saját nevében nyújtja.
A Szolgáltató részletes azonosító adatait jelen ÁSZF III. fejezete (A Szolgáltató adatai) tartalmazza.
2. Honlap
A Szolgáltató által üzemeltetett, www.martinaavci.com internetes oldal, valamint annak valamennyi aloldala, amelyen keresztül a szolgáltatások bemutatása, a kapcsolatfelvétel, a jelentkezés és az információszolgáltatás történik.
3. Résztvevő
Minden olyan, 18. életévét betöltött természetes személy, aki a Honlapon elérhető szolgáltatások iránt érdeklődik, azok valamelyikére jelentkezik vagy azokat igénybe veszi, aki saját nevében vagy – amennyiben jogszabály ezt lehetővé teszi – más javára veszi igénybe a szolgáltatást.
Amennyiben a szolgáltatás megrendelője és tényleges igénybe vevője eltérő személy, jelen ÁSZF rendelkezései – eltérő kikötés hiányában – az igénybe vevőre is megfelelően alkalmazandók.
4. Szolgáltatás
A Szolgáltató által nyújtott valamennyi, a Honlapon közzétett szolgáltatás, különösen:
· egyéni mentorálás; 
· női kísérés; 
· önismereti folyamatok támogatása; 
· PSYCH-K® foglalkozások; 
· holisztikus várandósság- és szülésfelkészítés; 
· várandósságot és szülést támogató kísérés; 
· női körök; 
· workshopok; 
· meditációs alkalmak; 
· hangtálas foglalkozások; 
· egyéb online vagy személyesen nyújtott programok. 
5. Mentorálás
Olyan egyéni vagy csoportos önismereti, támogató és fejlesztő folyamat, amelynek célja a Résztvevő személyes fejlődésének támogatása, elősegítése, belső erőforrásainak tudatosítása, valamint élethelyzeteinek átgondolása.
A mentorálás nem minősül egészségügyi, pszichológiai, pszichoterápiás vagy orvosi ellátásnak.
6. Női kísérés
A Szolgáltató által nyújtott olyan személyes vagy online támogató folyamat, amely a női élet különböző szakaszaiban – különösen az önismeret, az anyaságra való felkészülés, a várandósság, a szülés és az azt követő időszak során – nyújt érzelmi, mentális és holisztikus támogatást.
A női kísérés nem minősül egészségügyi szolgáltatásnak, nem helyettesíti a szülész-nőgyógyász, védőnő vagy más egészségügyi szakember ellátását.

7. Holisztikus várandósság- és szülésfelkészítés
Olyan támogató folyamat, amely a várandósság és a szülés testi, lelki, mentális és érzelmi oldalának tudatos megélését segíti elő.
A szolgáltatás célja az információátadás, a felkészítés és az önismeret támogatása, nem pedig egészségügyi ellátás nyújtása.
8. PSYCH-K® foglalkozás
A PSYCH-K® foglalkozás a Szolgáltató által alkalmazott, önismereti és személyes fejlődést támogató módszertan keretében nyújtott egyéni vagy csoportos alkalom, amelynek célja a Résztvevő gondolkodási mintáinak, meggyőződéseinek és belső erőforrásainak tudatosítása, valamint a kívánt személyes változások támogatása.
A PSYCH-K® foglalkozás nem minősül egészségügyi szolgáltatásnak, pszichológiai tanácsadásnak, pszichoterápiának, pszichiátriai ellátásnak vagy orvosi kezelésnek, és nem helyettesíti az ilyen szakemberek által nyújtott vizsgálatot, diagnózist vagy kezelést.
A Szolgáltató nem vállal garanciát meghatározott eredmény, állapotváltozás vagy élethelyzet bekövetkezésére. A Résztvevő a foglalkozáson saját döntése alapján és saját felelősségére vesz részt.
A PSYCH-K® megjelölés védjegyoltalom alatt álló elnevezés. A Szolgáltató azt kizárólag a vonatkozó szakmai és jogosultsági feltételek betartásával jogosult használni.
A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a módszer alkalmazása során szerzett tapasztalatok egyénenként eltérőek lehetnek. A Szolgáltató konkrét eredményt nem garantál.
9. Workshop
A Szolgáltató által szervezett tematikus, meghatározott időpontban megtartott egyéni vagy csoportos program, amely online vagy személyes formában valósulhat meg.
10. Női kör
Olyan moderált közösségi alkalom, amely biztonságos és elfogadó légkörben biztosít lehetőséget önismereti munkára, tapasztalatcserére, közös gyakorlásra és kapcsolódásra.
A női kör nem minősül csoportterápiának vagy pszichoterápiás foglalkozásnak.
11. Online esemény
Minden olyan szolgáltatás, amely interneten keresztül, különösen Google Meet vagy más elektronikus kommunikációs platform igénybevételével kerül megtartásra.
12. Digitális tartalom
Minden olyan elektronikus úton hozzáférhető tartalom, amelyet a Szolgáltató a Résztvevő rendelkezésére bocsát, ideértve különösen:
· írásos segédanyagokat; 
· munkafüzeteket; 
· prezentációkat; 
· hanganyagokat; 
· videófelvételeket; 
· meditációkat; 
· egyéb letölthető vagy online hozzáférhető anyagokat. 
13. Jelentkezés
A Résztvevő azon jognyilatkozata, amellyel valamely szolgáltatás igénybevételére irányuló szándékát a Szolgáltató felé jelzi a honlapon megadott e-mail címen keresztül.
14. Szerződés
A Szolgáltató és a Résztvevő között létrejövő polgári jogi jogviszony, amely a szolgáltatás megrendelésére és annak teljesítésére irányul.
15. Vis maior
Minden olyan, a felek ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható és elháríthatatlan esemény, amely a szolgáltatás teljesítését részben vagy egészben akadályozza, így különösen természeti katasztrófa, járványügyi korlátozás, háborús esemény, egészségügyi vészhelyzet, súlyos megbetegedés, hatósági korlátozás, hatósági intézkedés, országos internet- vagy áramszolgáltatási kiesés vagy más hasonló rendkívüli körülmény.
16. Program
A Szolgáltató által meghatározott tematika szerint nyújtott, egy vagy több alkalomból álló szolgáltatás, amely egyéni vagy csoportos formában, online vagy személyes jelenléttel valósulhat meg. Programnak minősül különösen a mentorprogram, a workshop-sorozat, a női kör, a várandósságot támogató folyamat, valamint minden egyéb, a Honlapon ilyenként meghirdetett szolgáltatás.
17. Időpont
A Szolgáltató által meghatározott és a Résztvevő által lefoglalt konkrét időpont, amelyre a szolgáltatás teljesítése irányul. Az időpont módosítására vagy lemondására a jelen ÁSZF-ben meghatározott szabályok irányadók.
18. Elektronikus kommunikáció
A Szolgáltató és a Résztvevő közötti minden olyan kapcsolattartási forma, amely elektronikus úton valósul meg, különösen e-mail, Google Meet, videóhívás, online kapcsolatfelvételi űrlap vagy a Honlapon keresztül küldött elektronikus üzenet. A Szolgáltató jogosult a szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatásokat elsődlegesen elektronikus úton megküldeni.
19. Honlapon közzétett tartalom
A Honlapon megjelenő valamennyi szöveg, kép, grafikai elem, logó, arculati elem, videó, hanganyag, meditáció, munkafüzet, blogbejegyzés, oktatási segédanyag, digitális tartalom, valamint minden egyéb, szerzői jogi védelem alatt álló alkotás vagy információ, amely a Szolgáltató tulajdonát vagy felhasználási jogát képezi.
20. Viselkedési szabályok
Azon magatartási normák összessége, amelyeket a Résztvevő a szolgáltatások igénybevétele során köteles betartani annak érdekében, hogy a mentorálások, workshopok, női körök és egyéb programok biztonságos, tiszteletteljes és támogató légkörben valósuljanak meg. A Viselkedési Szabályok megsértése esetén a Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-ben meghatározott intézkedések alkalmazására.
21. Bizalmas információ
Minden olyan személyes, családi, párkapcsolati, egészségügyi, lelki, spirituális vagy egyéb érzékeny információ, valamint tapasztalat, amely a szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltató vagy bármely Résztvevő tudomására jut. A Bizalmas információk kezelése során a Szolgáltató és a Résztvevők kötelesek tiszteletben tartani egymás magánszféráját és a vonatkozó jogszabályokat.
22. Online közösség
A Szolgáltató által működtetett vagy kijelölt online felület, amely a Résztvevők közötti kapcsolattartást, közösségépítést, információmegosztást vagy szakmai támogatást szolgálja. Az Online közösség működési szabályaira a jelen ÁSZF, valamint az esetlegesen közzétett közösségi irányelvek egyaránt irányadók.
23. Harmadik fél szolgáltató
Minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve technológiai szolgáltató, amelynek szolgáltatásait a Szolgáltató a Honlap működtetése vagy a szolgáltatások teljesítése során igénybe veszi. Ide tartozhatnak különösen a tárhelyszolgáltató, elektronikus levelezési szolgáltató, videókonferencia-platform, felhőalapú adattároló, valamint egyéb informatikai vagy technikai szolgáltatók.
24. Fogyasztó
Az a természetes személy, aki szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül jár el.


III. A SZOLGÁLTATÓ ADATAI
1. A Szolgáltató
A Honlapon elérhető szolgáltatásokat a Hollandiában jogszerűen bejegyzett és működő vállalkozás (a továbbiakban: Szolgáltató) nyújtja.
A Szolgáltató a szolgáltatásokat saját nevében, saját felelősségére és a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően végzi.
2. A Szolgáltató azonosító adatai
A Szolgáltató azonosító adatai különösen:
· a vállalkozás neve; 
· a vállalkozási forma; 
· a székhely; 
· a nyilvántartási szám; 
· az adószám (VAT-szám); 
· az elektronikus levelezési cím; 
· a kapcsolattartási e-mail-cím; 
· a telefonszám (amennyiben rendelkezésre áll); 
· a fizetéshez szükséges bankszámlaadatok vagy egyéb fizetési adatok. 
A fenti adatok a Honlap Impresszum vagy Kapcsolat menüpontjában kerülnek közzétételre.
3. Kapcsolattartás
A Szolgáltató és a Résztvevő közötti kapcsolattartás elsődleges módja az elektronikus kommunikáció.
A Résztvevő köteles olyan elektronikus levelezési címet megadni, amelyen a Szolgáltató által küldött értesítések fogadására folyamatosan képes.
A Résztvevő felelőssége, hogy az általa megadott elérhetőségi adatok naprakészek és pontosak legyenek.
A hibás, hiányos vagy elavult adatokból eredő következményekért a Szolgáltató felelősséget nem vállal.
A Szolgáltató személyes ügyfélfogadást kizárólag előzetes időpont-egyeztetés alapján biztosít.
4. Elérhetőség
A Szolgáltató törekszik arra, hogy a hozzá érkező megkeresésekre és jelentkezésekre ésszerű időn belül válaszoljon.
A válaszadás ideje a megkeresések számától, a szolgáltatás jellegétől, valamint a munkaszüneti napok és szabadságok figyelembevételével változhat.
Amennyiben ettől eltérő ügyintézési határidő alkalmazandó, azt a Szolgáltató a Honlapon vagy az adott szolgáltatás ismertetőjében külön feltünteti.
5. Az adatok módosítása
A Szolgáltató jogosult a jelen fejezetben meghatározott adatainak módosítására.
Az adatokban bekövetkező változások a Honlapon történő közzététellel válnak hatályossá, és nem érintik a módosítást megelőzően létrejött szerződéses jogviszonyokat.



IV. A SZOLGÁLTATÁSOK ÁLTALÁNOS LEÍRÁSA
1. A szolgáltatások célja
A Szolgáltató olyan önismereti, edukációs, holisztikus szemléletű és személyes fejlődést támogató szolgáltatásokat nyújt, amelyek célja a Résztvevők testi, lelki és mentális jóllétének támogatása, a tudatos önismereti munka elősegítése, valamint a női élet különböző szakaszainak – különösen a várandósság és a szülés időszakának – támogató kísérése.
A szolgáltatásnyújtás határon átnyúló szolgáltatásnak minősülhet.
A szolgáltatások eredménykötelezettséget nem, kizárólag gondos szakmai közreműködést jelentenek.
2. A szolgáltatások köre
A Honlapon elérhető szolgáltatások különösen az alábbiakat foglalhatják magukban:
· egyéni női mentorálás; 
· női kísérés; 
· PSYCH-K® foglalkozások; 
· önismereti folyamatok támogatása; 
· holisztikus várandósság- és szülésfelkészítés; 
· várandósság és szülés körüli támogató kísérés; 
· meditációs alkalmak; 
· hangtálas foglalkozások; 
· online vagy személyes workshopok; 
· női körök; 
· tematikus programok; 
· egyéb, a Honlapon meghirdetett szolgáltatások. 
3. A szolgáltatások formája
A szolgáltatások a Honlapon meghatározottak szerint:
· online vagy személyes formában; 
· egyéni vagy csoportos keretek között; 
· egyszeri alkalomként vagy több alkalomból álló Program részeként; 
kerülhetnek megszervezésre.
A szolgáltatás formáját a Szolgáltató az adott szolgáltatás ismertetőjében határozza meg.
4. A szolgáltatások ismertetése
A Szolgáltató minden szolgáltatásról részletes tájékoztatást tesz közzé a Honlapon.
A szolgáltatás ismertetője – a szolgáltatás jellegétől függően – különösen tartalmazza:
· a szolgáltatás megnevezését; 
· rövid szakmai leírását; 
· célját; 
· időtartamát; 
· a teljesítés módját; 
· a részvétel feltételeit; 
· a részvételi díjat; 
· az esetleges technikai vagy egyéb követelményeket. 
A Honlapon közzétett tájékoztatás nem minősül szerződéses garanciának.
A szolgáltatás személyhez kötött
A szolgáltatás igénybevételére kizárólag a jelentkező Résztvevő jogosult.
A részvételi jog más személyre nem ruházható át, kivéve, ha a Szolgáltató ehhez előzetesen írásban hozzájárul.
A Szolgáltató jogosult megtagadni a szolgáltatás nyújtását, ha szakmai megítélése szerint az adott szolgáltatás nem megfelelő a jelentkező számára.
Amennyiben a Szolgáltató megítélése szerint a Résztvevő állapota pszichológus, pszichiáter vagy más egészségügyi szakember közreműködését teszi indokolttá, jogosult a Résztvevőt megfelelő szakember felkeresésére javasolni.
A szolgáltatás kizárólag nagykorú személyek számára érhető el, kivéve, ha a Szolgáltató ettől eltérően rendelkezik.
5. A szolgáltatások módosítása
A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy szolgáltatásainak körét bővítse, módosítsa vagy megszüntesse.
A módosítás a már létrejött szerződéses jogviszonyokat nem érinti, kivéve, ha a módosítást jogszabály, vis maior vagy más elháríthatatlan körülmény teszi szükségessé.
A módosítás nem érintheti hátrányosan a már létrejött szerződéseket, kivéve, ha azt jogszabály, vis maior vagy a szolgáltatás biztonságos teljesítése teszi szükségessé.
V. A JELENTKEZÉS, A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE ÉS A FIZETÉSI FELTÉTELEK
1. Általános rendelkezések
A Honlapon közzétett szolgáltatások ismertetése önmagában nem minősül a Szolgáltató részéről kötelező erejű ajánlattételnek.
A Honlapon megjelenő információk kizárólag tájékoztató jellegűek, és a Résztvevő számára lehetőséget biztosítanak arra, hogy valamely szolgáltatás iránt érdeklődjön vagy arra jelentkezzen.
2. Jelentkezés
A Résztvevő a Honlapon meghatározott módon jelentkezhet valamely szolgáltatásra, különösen:
· elektronikus jelentkezési űrlap kitöltésével; 
· elektronikus levél (e-mail) útján; 
· a Honlapon megjelölt egyéb elektronikus kapcsolattartási mód alkalmazásával. 
A jelentkezés során a Résztvevő köteles valós és teljes adatokat megadni.
A Szolgáltató jogosult a hiányos vagy nyilvánvalóan valótlan adatokat tartalmazó jelentkezés elfogadását megtagadni.
3. A jelentkezés visszaigazolása
A Szolgáltató a jelentkezés beérkezését követően elektronikus úton visszaigazolja annak megérkezését.
A visszaigazolás kizárólag a jelentkezés kézhezvételének tényét igazolja, és önmagában nem jelenti azt, hogy a Szolgáltató a jelentkezést elfogadta vagy a szerződés létrejött.
4. A szerződés létrejötte
A Szolgáltató a jelentkezés elfogadásáról elektronikus úton értesíti a Résztvevőt.
A szerződés a felek között akkor jön létre, amikor:
· a Szolgáltató a jelentkezést elfogadja, 
· a részvételi díj – amennyiben a szolgáltatás előzetes díjfizetéshez kötött – a Szolgáltató részére megérkezik, 
· és a Szolgáltató a Résztvevő részére a szolgáltatás teljesítését visszaigazolja vagy a részvételhez szükséges információkat megküldi. 
Amennyiben a Szolgáltató eltérően rendelkezik, ezt az adott szolgáltatás ismertetője tartalmazza.
5. Fizetési feltételek
A Honlapon elérhető szolgáltatások – eltérő rendelkezés hiányában – előzetes díjfizetés ellenében vehetők igénybe.
A fizetés történhet különösen:
· banki átutalással; 
· Revolut átutalással; 
· vagy a Szolgáltató által előzetesen megjelölt egyéb fizetési módon. 
A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy a rendelkezésre álló fizetési módokat módosítsa vagy bővítse.
6. Fizetési határidő
A részvételi díjat a Szolgáltató által meghatározott határidőn belül kell megfizetni.
Amennyiben a Résztvevő a fizetési kötelezettségének a megjelölt határidőben nem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a jelentkezést törölni vagy a helyet más jelentkező részére biztosítani.
7. A részvételi hely biztosítása
A Résztvevő részére a Programban vagy szolgáltatásban való részvétel kizárólag a jelentkezés elfogadását és – amennyiben alkalmazandó – a részvételi díj maradéktalan megfizetését követően biztosított.
A férőhelyeket a Szolgáltató a jelentkezések beérkezésének sorrendjében jogosult biztosítani.
A Szolgáltató jogosult a létszámot korlátozni.
8. Számlázás
A Szolgáltató a részvételi díjról a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő számlát állít ki.
A Résztvevő köteles a számlázáshoz szükséges adatokat pontosan megadni.
A hibás vagy hiányos adatokból eredő következményekért a Résztvevő felel.
9. Árfolyamok és devizanem
A szolgáltatások díjai a Honlapon feltüntetett pénznemben értendők.
Amennyiben a Résztvevő eltérő pénznemben teljesíti a fizetést, az esetleges árfolyam-különbözetből, banki költségekből vagy fizetési szolgáltatói díjakból eredő többletköltségek a Résztvevőt terhelik.
10. A szolgáltatás teljesítésének megtagadása
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás teljesítését megtagadni vagy a szerződéstől elállni különösen akkor, ha:
· a Résztvevő a részvételi díjat nem fizeti meg; 
· valótlan adatokat szolgáltat; 
· jelen ÁSZF rendelkezéseit súlyosan megsérti; 
· magatartásával más Résztvevők biztonságát, méltóságát vagy a Program zavartalan lebonyolítását veszélyezteti. 
· a Résztvevő valótlan adatot közöl; 
· egészségi állapota miatt a szolgáltatás szakmailag nem javasolt; 
· veszélyezteti saját vagy mások biztonságát; 
· zaklató magatartást tanúsít; 
· alkohol vagy tudatmódosító szer hatása alatt áll; 
· ismételten megszegi a program szabályait.
11. A szolgáltatás lemondása és időpont módosítása
A Résztvevő a lefoglalt egyéni szolgáltatás időpontját írásban jogosult lemondani vagy módosítani.
Amennyiben a lemondás vagy az időpont módosítására a szolgáltatás megkezdését legalább 48 órával megelőzően kerül sor, a Szolgáltató – a felek eltérő megállapodása hiányában – új időpontot biztosít.
A szolgáltatás megkezdését megelőző 48 órán belüli lemondás, valamint a meg nem jelenés esetén a Szolgáltató jogosult a szolgáltatást teljesítettnek tekinteni, és a részvételi díj visszatérítésére nem köteles.
A Szolgáltató egyedi méltányossági alapon jogosult ettől eltérően dönteni.
12. Késés
A Résztvevő köteles a szolgáltatáson a megbeszélt időpontban megjelenni vagy online szolgáltatás esetén az online kapcsolódást biztosítani.
A Résztvevő késése esetén a szolgáltatás időtartama a késés időtartamával nem hosszabbodik meg.
Amennyiben a Résztvevő késése eléri vagy meghaladja a 15 percet, a Szolgáltató jogosult a szolgáltatás megtartását megtagadni vagy azt teljesítettnek tekinteni.
13. A Szolgáltató által történő lemondás
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás időpontját kivételes esetben módosítani vagy lemondani.
Ilyen esetben a Szolgáltató haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Résztvevővel, és új időpontot ajánl fel.
Amennyiben új időpont egyeztetésére nincs lehetőség, a Résztvevő jogosult a már megfizetett részvételi díj teljes visszatérítésére.
A Szolgáltató az időpont módosításából eredő egyéb károkért vagy költségekért nem vállal felelősséget.
14. Fizetési hibák
Amennyiben a Résztvevő a szolgáltatás díját téves összegben, hibás közleménnyel vagy egyéb technikai hibával teljesíti, köteles erről a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni.
A Szolgáltató a fizetési hibák rendezése érdekében együttműködik a Résztvevővel, azonban a szolgáltatás nyújtására kizárólag a díj teljes összegének beérkezését követően köteles.
15. Többalkalmas szolgáltatások
Amennyiben a Résztvevő több alkalomból álló szolgáltatási csomagot vásárol, az egyes alkalmak külön nem válthatók vissza.
A szolgáltatási csomag a vásárlástól számított 12 hónapig használható fel, kivéve, ha a Szolgáltató ettől eltérően rendelkezik.
A szolgáltatási csomag más személyre kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával ruházható át.
16. Férőhelyek
A korlátozott létszámú szolgáltatások esetén a férőhelyeket a jelentkezések sorrendjében biztosítja a Szolgáltató.
A Szolgáltató jogosult a jelentkezést várólistára helyezni, amennyiben a meghirdetett létszám betelt.
A várólistára történő felkerülés nem keletkeztet részvételi jogosultságot.

VI. A SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSE
1. A teljesítés általános szabályai
A Szolgáltató a szolgáltatásokat a Honlapon, illetve az adott Program ismertetőjében meghatározott időpontban, helyszínen vagy online platformon nyújtja.
A szolgáltatás teljesítésének módját, időpontját és egyéb lényeges feltételeit a Szolgáltató a jelentkezés visszaigazolásában vagy azt követően elektronikus úton közli a Résztvevővel.
Szolgáltató jogosult meghatározni a szolgáltatás szakmai módszereit, felépítését, alkalmazott eszközeit és a folyamat szakmai kereteit, amennyiben ez nem érinti hátrányosan a már létrejött szerződés lényeges tartalmát.
2. Online szolgáltatások
Amennyiben a szolgáltatás online formában kerül megtartásra, a Szolgáltató a csatlakozáshoz szükséges információkat – különösen a Google Meet vagy más online platform elérhetőségét – a szolgáltatás megkezdését megelőzően elektronikus úton megküldi.
A Résztvevő köteles gondoskodni arról, hogy rendelkezzen:
· megfelelő internetkapcsolattal; 
· működő kamerával és mikrofonnal (amennyiben azok használata szükséges); 
· a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges technikai eszközökkel; 
· zavartalan környezettel, amely lehetővé teszi a programon való részvételt. 
A Szolgáltató nem felel a Résztvevő oldalán felmerülő technikai problémákból eredő szolgáltatáskiesésért.
3. Személyes szolgáltatások
Amennyiben a szolgáltatás személyes jelenléttel valósul meg, a Szolgáltató a helyszínről, a kezdési időpontról és az esetleges tudnivalókról előzetesen tájékoztatja a Résztvevőt.
A Résztvevő köteles a meghatározott időpontban megjelenni.
A jelentős késés a szolgáltatás zavartalan lebonyolítására tekintettel a részvétel korlátozását vagy kizárását eredményezheti.
4. A Résztvevő együttműködési kötelezettsége
A Résztvevő köteles a szolgáltatás teljesítése során a Szolgáltatóval együttműködni, a szükséges információkat megadni, valamint olyan magatartást tanúsítani, amely nem veszélyezteti a program szakmai színvonalát vagy a többi Résztvevő biztonságát és méltóságát.
5. A szolgáltatás módosítása
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás lebonyolításához szükséges, ésszerű módosításokat végrehajtani, amennyiben azt szakmai, szervezési vagy technikai ok indokolja.
Ilyen módosítás lehet különösen:
· az online platform megváltoztatása; 
· az előadó vagy közreműködő személyének módosítása; 
· kisebb időpont-változás; 
· helyszínváltozás; 
· a program egyes elemeinek módosítása. 
A módosítás nem eredményezheti a szolgáltatás lényeges tartalmának indokolatlan csökkentését.
6. Elmaradó szolgáltatás
Amennyiben a szolgáltatás a Szolgáltatónak felróható okból nem kerül megtartásra, a Szolgáltató jogosult:
· új időpontot felajánlani; 
· másik azonos vagy hasonló szolgáltatást felajánlani; 
· vagy – amennyiben ez nem lehetséges – a részvételi díjat visszatéríteni. 
7. Vis maior
Amennyiben a szolgáltatás teljesítését vis maior esemény akadályozza, a Szolgáltató jogosult a szolgáltatás időpontját módosítani vagy azt más időpontban teljesíteni.
A felek kötelesek együttműködni annak érdekében, hogy a szolgáltatás ésszerű időn belül megvalósulhasson.
8. Elektronikus anyagok átadása
Amennyiben a szolgáltatáshoz digitális segédanyag, munkafüzet vagy egyéb elektronikus dokumentáció kapcsolódik, annak átadására a Szolgáltató elektronikus úton jogosult.
Az elektronikus anyagok átadása önmagában nem jogosítja fel a Résztvevőt azok többszörözésére, továbbítására vagy nyilvános felhasználására.
VII. A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI
1. A Szolgáltató kötelezettségei
A Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásokat a tőle elvárható szakmai gondossággal, jóhiszeműen, tisztességesen és a Résztvevők emberi méltóságának tiszteletben tartásával nyújtja.
A Szolgáltató köteles:
· a szolgáltatásokat a Honlapon közzétett feltételek szerint megszervezni és teljesíteni; 
· a Résztvevőket a szolgáltatás lényeges körülményeiről megfelelően tájékoztatni; 
· a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokat betartani; 
· a Résztvevők bizalmas információit a jelen ÁSZF, az Adatkezelési Tájékoztató és a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni; 
· biztosítani a tiszteletteljes, biztonságos és elfogadó légkört valamennyi Program során. 
2. A Szolgáltató jogai
A Szolgáltató jogosult:
· a jelen ÁSZF rendelkezéseinek betartását ellenőrizni; 
· a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges információkat a Résztvevőtől bekérni; 
· a szolgáltatás nyújtását megtagadni vagy megszakítani, amennyiben a Résztvevő magatartása más Résztvevőket vagy a Program szakmai célját veszélyezteti; 
· a Résztvevőt figyelmeztetésben részesíteni; 
· súlyos vagy ismétlődő szerződésszegés esetén a Résztvevőt a Programból kizárni. 
A kizárás feltételeit a jelen ÁSZF és a Magatartási és Etikai Szabályzat tartalmazza.
3. A Résztvevő kötelezettségei
A Résztvevő köteles:
· valós adatokat megadni; 
· a részvételi díjat határidőben megfizetni; 
· a szolgáltatáshoz kapcsolódó tájékoztatókat megismerni; 
· együttműködni a Szolgáltatóval; 
· tiszteletben tartani a többi Résztvevő emberi méltóságát, személyiségi jogait és magánszféráját; 
· a Programokon kulturált, együttműködő magatartást tanúsítani; 
· tartózkodni minden olyan magatartástól, amely zaklató, sértő, megfélemlítő, diszkriminatív vagy a közösség működését akadályozó. 
· haladéktalanul jelezni, ha olyan körülmény merül fel, amely a szolgáltatás biztonságos vagy eredményes igénybevételét befolyásolhatja.
4. A Résztvevő jogai
A Résztvevő jogosult:
· a szolgáltatásról megfelelő tájékoztatást kapni; 
· kérdéseket feltenni; 
· a szolgáltatást a jelen ÁSZF szerint igénybe venni; 
· személyes adatainak védelméhez; 
· panaszt tenni a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon; 
· emberi méltóságának tiszteletben tartására. 
A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a szolgáltatás során kapott információk, felismerések, gyakorlatok és javaslatok alapján meghozott személyes, családi, párkapcsolati, pénzügyi vagy egyéb döntésekért kizárólag maga felel.
A Résztvevő a szolgáltatás során kép-, hang- vagy videófelvételt kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával készíthet.
5. Kölcsönös együttműködés
A felek kötelesek egymással jóhiszeműen, tisztességesen és együttműködve eljárni.
A szolgáltatás sikeres megvalósítása érdekében a felek kötelesek egymást minden olyan körülményről haladéktalanul tájékoztatni, amely a szolgáltatás teljesítését befolyásolhatja.
6. A biztonságos közösségi tér biztosítása
A Szolgáltató kiemelt célja olyan elfogadó, támogató és biztonságos légkör kialakítása és fenntartása, amely elősegíti a Résztvevők önismereti munkáját, fejlődését és közösségi kapcsolódását.
Ennek érdekében a Szolgáltató jogosult fellépni minden olyan magatartással szemben, amely:
· más Résztvevő méltóságát sérti; 
· zaklató vagy megfélemlítő; 
· agresszív vagy fenyegető; 
· gyűlöletkeltő vagy diszkriminatív; 
· ismétlődően megzavarja a Program rendjét; 
· a közösség biztonságos működését veszélyezteti. 
7. Titoktartás a közösségi Programokon
A Résztvevők tudomásul veszik, hogy a női körök, workshopok, mentorálások és egyéb Programok során más Résztvevők személyes történetei, érzései, tapasztalatai és Bizalmas információi is elhangozhatnak.
A Résztvevő vállalja, hogy ezen információkat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személy részére nem adja tovább, és más Résztvevők személyiségi jogait tiszteletben tartja.
A jelen pont nem korlátozza a Résztvevő jogszabályon alapuló jogait vagy kötelezettségeit.

VIII. SZELLEMI TULAJDON ÉS FELHASZNÁLÁSI JOGOK
1. A Honlap és a Programok szellemi tulajdona
A Honlapon megjelenő valamennyi tartalom, valamint a Szolgáltató által nyújtott Programokhoz kapcsolódó minden szellemi alkotás – ideértve különösen a szövegeket, képeket, grafikákat, logókat, arculati elemeket, hanganyagokat, meditációkat, videókat, prezentációkat, munkafüzeteket, feladatlapokat, módszertani anyagokat, előadásokat és egyéb digitális vagy nyomtatott tartalmakat – a Szolgáltató vagy a jogosult harmadik személy szellemi tulajdonát képezik, és szerzői jogi, védjegyjogi vagy egyéb jogszabályi védelem alatt állnak.
2. Felhasználási engedély
A Résztvevő a szolgáltatás igénybevételével kizárólag személyes, nem üzleti célú, nem kizárólagos és át nem ruházható felhasználási jogosultságot szerez az általa jogszerűen megszerzett tartalmak használatára.
A felhasználási jogosultság nem eredményezi a szellemi tulajdonjogok átruházását.
3. Tiltott felhasználások
A Résztvevő különösen nem jogosult:
· a Programok teljes vagy részleges rögzítésére, kivéve, ha ehhez a Szolgáltató előzetesen írásban hozzájárult; 
· a digitális vagy nyomtatott anyagok másolására, sokszorosítására, továbbértékesítésére vagy nyilvános terjesztésére; 
· a tartalmak internetes vagy közösségi média felületen történő közzétételére; 
· a Programok vagy azok módszertani elemeinek üzletszerű felhasználására; 
· a Szolgáltató előadásainak, gyakorlati feladatainak vagy oktatási anyagainak saját képzésként történő felhasználására; 
· a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül a Programok egészét vagy lényeges részét harmadik személy számára hozzáférhetővé tenni. 
4. Digitális anyagok használata
A Programok során átadott digitális tartalmak kizárólag a Résztvevő személyes tanulását és önismereti folyamatát szolgálják.
A Résztvevő nem jogosult a digitális anyagokat megosztani, továbbküldeni, feltölteni, nyilvánosan hozzáférhetővé tenni vagy üzleti célra felhasználni.
5. Hang- és képfelvételek
A Programokon hang-, kép- vagy videófelvétel készítése kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehetséges.
A Szolgáltató jogosult a jogosulatlanul készített felvételek törlésére felszólítani a Résztvevőt, valamint a jogszabályok által biztosított jogi igényeket érvényesíteni.
6. Márkanév és arculati elemek
A Szolgáltató neve, logója, arculata, megjelölései, valamint a Programok elnevezései – amennyiben jogszabály vagy nyilvántartás alapján oltalom alatt állnak vagy oltalomra alkalmasak – kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével használhatók fel.
7. Harmadik személyek jogai
Amennyiben a Program során olyan tartalom kerül felhasználásra, amely harmadik személy szerzői jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogi oltalma alatt áll, a Résztvevő köteles ezen jogokat is tiszteletben tartani.
8. Jogsértés következményei
A jelen fejezet rendelkezéseinek megsértése szerződésszegésnek minősül.
A Szolgáltató jogosult különösen:
· a jogsértő magatartás megszüntetésére felszólítani a Résztvevőt; 
· a Programban való részvételt megszüntetni; 
· kártérítési vagy egyéb polgári jogi igényét érvényesíteni; 
· szükség esetén a jogsértés megszüntetése érdekében hatósági vagy bírósági eljárást kezdeményezni. 
9. Résztvevők által létrehozott tartalmak
Amennyiben a Résztvevő a Program során saját írásos, képi vagy egyéb tartalmat oszt meg, annak szerzői joga továbbra is a Résztvevőt illeti meg.
A Résztvevő hozzájárul ahhoz, hogy az általa a Program során önként megosztott tartalmakat a Szolgáltató kizárólag a Program lebonyolításához, a közösségi együttműködés elősegítéséhez és a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben kezelje.
A Szolgáltató a Résztvevő által megosztott tartalmat marketing-, reklám- vagy egyéb nyilvános célra kizárólag a Résztvevő előzetes, kifejezett hozzájárulásával használhatja fel.
10. A PSYCH-K® módszer alkalmazása
A Szolgáltató a PSYCH-K® módszert kizárólag a vonatkozó szakmai jogosultságok és a módszer alkalmazására irányadó feltételek betartásával alkalmazza.
A PSYCH-K® megjelölés bejegyzett védjegy, amelynek használata a jogosult engedélyéhez és a vonatkozó szabályokhoz kötött.
A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a Program során alkalmazott módszerek, gyakorlatok és segédanyagok kizárólag a szolgáltatás keretében történő személyes felhasználásra szolgálnak. A módszer vagy annak elemei nem másolhatók, nem oktathatók tovább, nem tehetők közzé és nem használhatók fel üzleti célra a jogosult engedélye vagy a vonatkozó jogok hiányában.
A jelen rendelkezés nem érinti a Résztvevő azon jogát, hogy a Program során megszerzett személyes tapasztalatait és ismereteit saját életében alkalmazza.
X. ADATVÉDELEM ÉS ELEKTRONIKUS KOMMUNIKÁCIÓ
1. Adatkezelés
A Szolgáltató a Résztvevők személyes adatait a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályoknak, különösen az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendeletnek (GDPR), valamint az egyéb alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően kezeli.
A személyes adatok kezelésének részletes szabályait a Honlapon közzétett Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, amely a jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi.
2. Elektronikus kapcsolattartás
A Szolgáltató és a Résztvevő közötti kapcsolattartás elsődlegesen elektronikus úton történik.
A Szolgáltató különösen az alábbi módokon jogosult kapcsolatot tartani a Résztvevővel:
· elektronikus levél (e-mail); 
· online jelentkezési felület; 
· Google Meet vagy egyéb online platform; 
· a Honlapon keresztül biztosított kapcsolatfelvételi lehetőség. 
3. Elektronikus értesítések
A Résztvevő hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató a szolgáltatás teljesítésével kapcsolatos értesítéseket elektronikus úton küldje meg.
Ilyen értesítés lehet különösen:
· a jelentkezés visszaigazolása; 
· a fizetéssel kapcsolatos tájékoztatás; 
· a Program időpontjára vonatkozó értesítés; 
· technikai információk; 
· időpontváltozás; 
· helyszín- vagy platformváltozás; 
· egyéb, a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges tájékoztatás. 
4. Az elektronikus levelezési cím pontossága
A Résztvevő köteles olyan elektronikus levelezési címet megadni, amely alkalmas a Szolgáltató értesítéseinek fogadására.
A Résztvevő felelős a megadott adatok pontosságáért és naprakészen tartásáért.
A hibás vagy pontatlan adatszolgáltatásból eredő következményekért a Szolgáltató felelősséget nem vállal.
5. Elektronikus kézbesítés
A Szolgáltató által a Résztvevő által megadott elektronikus levelezési címre megküldött értesítések – eltérő bizonyítás hiányában – kézbesítettnek tekintendők azon a napon, amikor azok a Szolgáltató elektronikus rendszeréből sikeresen elküldésre kerültek.
Amennyiben a Résztvevő igazolja, hogy az értesítés neki fel nem róható okból nem volt hozzáférhető, a felek kötelesek együttműködni a szükséges információ ismételt megküldése érdekében.
6. Technikai problémák
A Szolgáltató minden tőle elvárható intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az elektronikus kommunikáció és az online Programok zavartalanul működjenek.
A Szolgáltató ugyanakkor nem felel az olyan technikai hibákért, amelyek különösen:
· a Résztvevő internetkapcsolatából; 
· a Résztvevő informatikai eszközéből; 
· harmadik fél szolgáltatásából; 
· előre nem látható technikai meghibásodásból 
erednek.
7. Harmadik fél által biztosított platformok
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások teljesítéséhez harmadik fél által biztosított informatikai platformokat és szolgáltatásokat igénybe venni.
Ilyen platform lehet különösen:
· Google Meet; 
· Google Workspace; 
· elektronikus levelezőrendszer; 
· felhőalapú adattároló; 
· online időpont-egyeztető rendszer; 
· egyéb, a szolgáltatás nyújtásához szükséges technikai szolgáltatás. 
A Szolgáltató kizárólag olyan szolgáltatókat vesz igénybe, amelyek alkalmazása a szolgáltatás teljesítéséhez indokolt, és amelyekkel kapcsolatban a vonatkozó adatvédelmi követelmények teljesíthetők.

XI. PANASZKEZELÉS ÉS VITARENDEZÉS
1. A Szolgáltató célja
A Szolgáltató törekszik arra, hogy a szolgáltatások nyújtása során felmerülő kérdéseket, észrevételeket vagy esetleges panaszokat gyorsan, együttműködő módon és a felek kölcsönös érdekeinek figyelembevételével rendezze.
A Szolgáltató elsődleges célja a vitás helyzetek békés, peren kívüli megoldása.
2. Panasz benyújtása
A Résztvevő a szolgáltatással kapcsolatos panaszát, észrevételét vagy kifogását elektronikus úton, a Szolgáltató által megjelölt kapcsolattartási e-mail-címre küldheti meg.
A panasz lehetőség szerint tartalmazza:
· a Résztvevő nevét; 
· az érintett szolgáltatás megnevezését; 
· a panasz részletes leírását; 
· a rendelkezésre álló dokumentumokat vagy egyéb bizonyítékokat; 
· a Résztvevő által kért megoldást, amennyiben azt meg kívánja jelölni. 
3. A panasz kivizsgálása
A Szolgáltató a beérkezett panaszt annak összes körülményére figyelemmel megvizsgálja, és indokolással ellátott választ ad a Résztvevő részére ésszerű határidőn belül.
Amennyiben a panasz kivizsgálásához további információ szükséges, a Szolgáltató jogosult a Résztvevőtől kiegészítő adatokat vagy dokumentumokat kérni.
4. Együttműködési kötelezettség
A felek vállalják, hogy egy esetleges vita során kölcsönösen együttműködnek, egymással jóhiszeműen kommunikálnak, és törekednek a vita békés rendezésére.
5. Peren kívüli rendezés
Amennyiben a panasz közvetlen egyeztetés útján nem rendezhető, a felek törekednek arra, hogy a vitát peren kívüli egyeztetéssel, közvetlen tárgyalással vagy más békés vitarendezési mód igénybevételével oldják meg.
6. Hatósági vagy bírósági eljárás
Amennyiben a vita békés úton nem rendezhető, a Résztvevő jogosult a vonatkozó jogszabályokban meghatározott jogorvoslati lehetőségekkel élni.
A jogvita rendezésére alkalmazandó jogot és az illetékes fórumot a jelen ÁSZF Irányadó jog és joghatóság című fejezete határozza meg.
7. Jóhiszemű együttműködés
A Résztvevő vállalja, hogy panaszát vagy kifogását elsődlegesen közvetlenül a Szolgáltató felé jelzi, és lehetőséget biztosít annak kivizsgálására és rendezésére.
Ez a rendelkezés nem korlátozza a Résztvevő jogszabályon alapuló jogait.
XII. EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SZAKMAI NYILATKOZATOK
A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások sajátosságaira tekintettel a szolgáltatások igénybevételére vonatkozó részletes szakmai, egészségügyi és felelősségi szabályokat a „Egészségügyi és szakmai nyilatkozatok, valamint felelősségkorlátozás” című dokumentum tartalmazza.
A jelen dokumentum a Honlapon folyamatosan elérhető, és a jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi.
A Résztvevő a szolgáltatás igénybevételével kijelenti, hogy a fenti dokumentumot megismerte, annak rendelkezéseit elfogadta, és azokat magára nézve kötelezőnek ismeri el.
A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás nyújtását megtagadni vagy megszakítani, amennyiben a Résztvevő egészségi állapota, magatartása vagy egyéb körülményei alapján a szolgáltatás biztonságos vagy szakmailag megfelelő nyújtása nem biztosítható.
A szolgáltatás során elhangzó információk, felismerések, gyakorlatok és módszerek nem minősülnek egyedi életvezetési, jogi, pénzügyi, egészségügyi vagy orvosi tanácsnak. A Résztvevő saját életére vonatkozó döntéseit önállóan, saját felelősségére hozza meg.
A jelen fejezet nem érinti a Résztvevő jogszabályból eredő jogait, valamint a Szolgáltató jogszabályon alapuló kötelezettségeit.
XIII. ALKALMAZANDÓ JOG ÉS VITARENDEZÉS
1. Alkalmazandó jog
A jelen ÁSZF-re, valamint a Szolgáltató és a Résztvevő között létrejövő jogviszonyra a mindenkor alkalmazandó európai uniós jogi rendelkezések, továbbá – azokkal összhangban – a Szolgáltató székhelye szerinti állam joga irányadó.
Amennyiben a Résztvevő olyan országban rendelkezik szokásos tartózkodási hellyel, amelynek kötelező fogyasztóvédelmi szabályai a jelen jogviszonyra alkalmazandók, a jelen ÁSZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhető úgy, hogy a Résztvevőt megfossza az őt megillető kötelező jogszabályi védelemtől.
2. A felek együttműködése
A felek vállalják, hogy a közöttük felmerülő vitás kérdéseket elsődlegesen közvetlen egyeztetés útján, jóhiszeműen és együttműködve kísérlik meg rendezni.
3. Peren kívüli vitarendezés
Amennyiben a vita közvetlen egyeztetés útján nem rendezhető, a felek törekednek arra, hogy a jogvitát peren kívüli eljárás keretében rendezzék.
Ez a rendelkezés nem korlátozza a Résztvevő jogszabályon alapuló jogorvoslati lehetőségeit.
4. Bírósági eljárás
Amennyiben a vita békés úton nem rendezhető, a jogvita elbírálására a vonatkozó jogszabályok alapján hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bíróság jogosult.
XIV. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
1. Az ÁSZF hatálybalépése
Jelen Általános Szerződési Feltételek a Honlapon történő közzététel napján lépnek hatályba, és visszavonásig vagy módosításukig alkalmazandók.
2. Az ÁSZF módosítása
A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani, amennyiben azt jogszabályváltozás, a szolgáltatások módosítása, üzleti vagy működési ok, illetve egyéb indokolt körülmény szükségessé teszi.
A módosított ÁSZF a Honlapon történő közzététellel lép hatályba, és a hatálybalépést követően létrejövő jogviszonyokra alkalmazandó.
3. Részleges érvénytelenség
Amennyiben a jelen ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a többi rendelkezés érvényességét.
A felek az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel pótolják, amely annak gazdasági és jogi céljához a lehető legközelebb áll.
4. Kapcsolódó dokumentumok
A jelen ÁSZF értelmezése és alkalmazása során az alábbi dokumentumok – azok mindenkor hatályos változatában – a jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezik:
· Adatkezelési Tájékoztató; 
· Cookie Tájékoztató; 
· Egészségügyi és szakmai nyilatkozatok, valamint felelősségkorlátozás; 
· Magatartási és Etikai Szabályzat; 
· Impresszum; 
· egyéb, a Honlapon közzétett jogi dokumentumok. 
5. Nyelvi változatok
Amennyiben a jelen ÁSZF több nyelven kerül közzétételre, a különböző nyelvi változatok tartalmának összhangjára a Szolgáltató törekszik.
Eltérés esetén – a kötelezően alkalmazandó jogszabályok figyelembevételével – a Szolgáltató által elsődlegesként megjelölt nyelvi változat irányadó.
6. Elérhetőség
A jelen ÁSZF folyamatosan elérhető és megismerhető a Honlapon.
A Résztvevő kérésére a Szolgáltató elektronikus formában rendelkezésre bocsátja annak aktuális változatát.

